L'agilité : de la promesse a la realite !

Séminaires animeés par Objet Direct
Le 17 juin 2010 a Lyon
Le 22 juin 2010 a Paris
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Objet Direct, spécialiste objet & web

www.objetdirect.com
http://blog.objetdirect.com
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Notre metier

Comment aligner le SI sur les Quelle démarche projet, quelle
processus métiers de méthode pour améliorer nos
I’entreprise ? processus projets ?

Comment industrialiser
nos développements
applicatifs ?

Comment former efficacement
nos collaborateurs ?

Quels outils, quels Comment moderniser notre
frameworks choisir ? patrimoine applicatif ?

Depuis 12 ans, Objet Direct répond concretement a ces questions
avec des prestations d’expertise dans le domaine du génie logiciel

objet.
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Objet Direct, spécialiste Web et objet

une offre IT complete

Offres de consell IT

« Audit et schéma directeur du SI Réalisation de projets

« Architecture d’entreprise, urbanisation du SI « Assistance a maitrise d’ouvrage

* Audit d"applications - Analyse, conception et modélisation

« Conseil méthodologique UML

« Conseil au choix d’architecture et d’outils « Assistance technique spécialisee

« Conseil en recrutement et gestion des - Réalisation de projets en maitrise
competences d'ceuvre

« Centres de services agiles
\.* Tierce maintenance applicative

Formation, coaching s

« Une offre de cours complete autour des disciplines du développement
orienté objet

- Formations animées en inter et intra-entreprise

« Ingénierie de formation : production de cours adaptés au contexte cIie&

. . i : : BJET
Coaching post-formation sur les projets  DIRECT/
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Objet Direct, spécialiste Web et objet

Centres d’expertise et compeétences

Méthodes agiles :
Scrum
UP - Unified Process

XP - eXtreme
Programming

Lean Software
Development

\_

/ Modélisation ’\

UML

Référentiels, BPM
AMOA
Conception

Design Patterns

Modeleurs et AGLs
e s ENTERPRISE
-'f.e-:,.uy \ ARCHITECT

n-tier - Web — RDA

Cloud Computing
SOA, Web Services
Frameworks
Mapping O/R, IoC,
NoSQL, Clustering
SSO

kOpen Source

/

WEB 2.0

-

RIA : Flex, Silverlight
GWT, JSF,

Ajax, Wicket, Struts
Dojo, jQuery,

Java/ JEE

PHP5, Ruby-on-Rails

-NET

g

Visual Studio 2010
Team Foundation Server
Frameworks ASP.Net
WCF - WPF - WWF
Langages C#,

VB .NET, C++

Microsoft

/ Architecture }\

/

/ Mobile }\

iPhone

Smartphone /Android
Windows Mobile
Objective-C / xCode
Cocoa Touch
Interface Builder

/ Outillage }\

Intégration continue
Test automatisé
TDD, Cockpit project
Environnements
Collaboratifs

Maven, Ant

Hudson

\ Coden.glg /

/ Model Driven>\

Model Driven Engineering
Prototypage, D.OM
Chaines de transformation
de modeles

Génération de code
Domain Driven Design
Modernisation S

LD
ooe { k"'@
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Objet Direct, spécialiste Web et objet
Quelques réferences

BANQUE-ASSURANCES : BANQUE PRIVEE 1818, CACEIS, GIE AMT / CEDICAM /
MONECAM (Groupe CREDIT AGRICOLE), LA BANQUE POSTALE, NATIXIS...

ENERGIE/ CHIMIE/ INDUSTRIE/ PHARMA : AGENCE DE L'EAU, ALCAN,

ALLIANCE HEALTHCARE, BIOMERIEUX, EDF, CEGELEC, INSTITUT FRANCAIS DU PETROLE,
LABORATOIRES BOIRON, PSA, RENAULT, STMICROELECTRONICS...

SECTEUR PUBLIC : AMF (Autorité des Marchés Financiers), ARMEE DE TERRE, BRGM
(Bureau de Recherches Géologiques et Miniéres), CEA, CHU Grenoble, CONSEIL D'ETAT, ESRF
(Synchrotron de Grenoble), RECTORAT DE GRENOBLE...

SERVICES : AKERYS, CANAL+, DRIMKI, GECINA, TELEM (groupe ONET)...

TELCO/ ELECTRONIQUE/ HI-TECH : BOUYGUES TELECOM, DILICOM,
ESERV GLOBAL, FRANCE TELECOM, HP , KELKOO, KOMPASS, LA ROUE VERTE, SFR, STARZIK,
VOLUBILL, XEROX, YAHOO FRANCE, YOOGET...

TRANSPORT/ LOGISTIQUE : coRYs, GEODIS, GROENEVELD, GTIE,
VOYAGES-SNCF.COM...
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Groupe VISEO

Spécialiste de votre systeme d’information

QBJET |
DIRECT} HOIm Y.

Pilotage de |'entreprise

Conseil architecture du SI
Optimisation et

intégration des processus Optimisation performance

Financiere

n

Applications métiers
spécifiques

Web et
Objet

CONSEIL DEVELOPPEMENT MA:I‘:J['EIE‘ISI:E\NCE
AUDIT / DIAGNOSTIC INTEGRATION APPLICATIVE

QBJaEeT
DIRECT}
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VISEO : les chiffres clés
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VISEO
Une présence sur chaque continent

Un maillage régional pour favoriser la
proximité avec nos clients

Bordeaux

Toulouse

Grenoble -

Marseille

VISEO Inc.
Creéation 2005

=
P
VISEO GmBH
Creatlon 2007
VI- ONE North \4

Africa e
Création 2004 e \sia
\ = Hong Kong/
4 p off Singapour
Les implantations de VISEO permettent d’accompagner les clients dans \ P ,/ e _»
leurs projets internationaux et d’adresser des clients locaux. S ' s /"‘
L'offre de prestations offshore, au Maroc, propose des QBJST

f
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Contacts

www.objetdirect.com - http://blog.objetdirect.com

/Objet Direct Paris - siege
10 rue Lincoln - 75008 Paris -Tél. 01 76 69 16 09
Olivier Lefaucheux - Directeur d’agence

olefaucheux@objetdirect.com
Laure Van de Walle - |A - lvandewalle@objetdirect.com

\__Stéphane Jotic - IA - sjotic@objetdirect.com J

/Objet Direct Grenoble N
34, avenue Félix Viallet - 38000 Grenoble - Tél. 04 76 53 72

%%ibault Parmentier - Directeur d’agence
tparmentier@objetdirect.com

Anne Hardyau - |A - ahardyau@objetdirect.com
KMarjorie Melenotte - IA - mmelenotte@objetdirect.com /

/Agences de Toulouse & Bordeaux A
9, rue Paulin Talabot - 31100 Toulouse - Tél. 05 34 60 38

3

Rcl)chard Pont - Directeur d’agence
rpont@homsys.com

Arnaud Fouquet - |A - afouquet@homsys.com

\ J

o

/Objet Direct Lyon N

1, cours Albert Thomas - 69003 Lyon -Tél. 04 72 33 78 30
Emmanuel Pires - Directeur d’agence
epires@objetdirect.com

Hervé Jacob - Resp cial - hjacob@objetdirect.com
Jocelyn Dupré - |A - jdupre@objetdirect.com

-

Centres de Lyon et Grenoble -Tél.: 04 72 33 78 30

/
Formation N

Laurence Perret - Responsable
Iperret@objetdirect.com

o

/

/Agence de Marseille

~

42. rue des Mousses - 13008 Marseille - Tél. 04 91 16 01 26

o

Richard Pont - Directeur d’agence
rpont@homsys.com
Adriana Caldas - |A - acaldas@homsys.com
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L'agilité : de la promesse a la realite !

Le 17 juin 2010 a Lyon
Le 22 juin 2010 a Paris
Séminaires animés par Henri Darmet, directeur technique
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Agenda

» Pourquoi faire de l'agilité ?

» Les piliers de l'agilité

» Unified Process

» Extreme Programming

» Scrum

» Les pieges et les bonnes pratiques
» Conclusion

QBJET

www.objetdirect.com #em & oA gase viseD



Agenda

’Pourquoi faire de I'agilité ?
» Les piliers de l'agilité
» Unified Process
» Extreme Programming
» Scrum
» Les pieges et les bonnes pratiques
» Conclusion

QBJET
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Les défis du projet

Directeur des

P - . Systé
© Repondre au besoin des utilisateurs P irformation

O Livrer un logiciel utile et utilisable
@ Utile : il répond au besoin
@ Utilisable : il propose une ergonomie adaptée @

© Livrer a temps

@ Limiter les colts de production et de maintenance
O Utiliser efficacement les ressources disponibles
@ Equipe, outils
O Ne produire que ce qui est utile
@ Et uniquement cela
© Ne pas sacrifier la qualité Le chef de projet

@ Afin de garantir la maintenabilité J E

© Donner de la visibilité a son projet
L’équipe de Les utilisateurs

O Pour le management
développement
QBJET

© Pour I'équipe
O Pour l'utilisateur final

DIRECT)
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Le cycle en cascade et en V

Exigences *
! Analyse ===

AN

Conception

Implémentation
| |

mar avr mai jui juil aou sep oct nov dec jﬁBJET
DIRECT
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Pour quel résultat ?

Projet en dépassement: 53%
Moyenne du dépassement : +180%

Le projet a été
abandonné : 31%

Le projet a été réalise
dans les codts et les

délais : 16 %

Le projet a été réalisé
dans les colts et les
délais : 34 %

Standish Group CHAOS report : 1994

Le projet a été
abandonné : 15%

Projet en dépassement: 51%
Moyenne du dépassement : +43%

Standish Group CHAQOS report : 2003
nJET
DIRECT
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Pourquoi ?

Fonctions utilisées d’un logiciel livré

Pres de la moitié des
fonctions ne sont
jamais utilisées !

Il faut avoir terminé la
/ conception pour pouvoir
/ construire une
planification fiable !

Le besoin d’un logiciel
d’entreprise évolue de
25% a 50%

Cobne d’incertitude

Evolution du besoin

15
125 ¥
10

P v
o o
Estimatkl Variability

% chagements des exigences

3 0.8x /7-&'
067 / ”
20 0= 7,
10 025x ./
0 Requirements Tims
Tnitial Comglats Softwars
0 10 100 1000 10000 100000 ot b Comglate
Taille du projet en points de fonctions gx:xi U*Bh?afm Dasizn
Dfinifion  Compiete Corplsla LB JET

DIRECT
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Il est donc nécessaire :

@ D’etablir un dialogue de qualite avec l'utilisateur
O Comprendre ce qu’il dit
O Parler un langage qu’il comprend
O L'impliquer dans la réussite du projet

®© De s’organiser en s'appuyant sur des estimations
fiables
© Un plan précis mais faux, est plus qu’inutile : il est dangereux !

O Il faut estimer la qualité de l'information dont on dispose
® Une projection sur 3 semaines est tres fiable. Cette fiabilité décroit ensuite

® Compter les fonctions testées et intégrées a plus de valeur qu’estimer un
reste a faire

© D'optimiser le travail de I'équipe de
développement
© Faire ce qui est nécessaire et suffisant pour |'utilisateur
O Minimiser les productions intermédiaires
© Favoriser le partage des savoirs et des compétences

QBJET
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Agenda

» Pourquoi faire de l'agilité ?
D> Les piliers de I'agilité
» Unified Process
» Extreme Programming
» Scrum
» Les pieges et les bonnes pratiques
» Conclusion

QBJET
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Le manifeste des méthodes agiles

@ Aolit 2001, publication du manifeste des
meéthodes agiles

© Par 17 personnalités éminentes du développement
® Ward Cunningham (Wiki)

® Kent Beck (eXtreme Programming), Ken Schwaber, Jeff Sutherland
(SCRUM)

@ Alistair Cockburn, Martin Fowler

© Les valeurs de lI'agilité

O Parier sur les hommes et la communication
@ plutdét que le processus ou l'outillage
O Ecrire du logiciel qui fonctionne
@ plutoét que de rédiger de la documentation
O Collaborer avec l'utilisateur
@ plutot que d’établir une relation contractuelle
O Réagir et s'adapter aux changements
@ plutdt que de suivre un plan pré-établi

QBJET
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Parler aux utilisateurs

© Document de spécification fonctionnelle
O Trop formel => informaticiens
O Long, verbeux, obscur, abstrait

. © Maquette

© Une application completement factice

© Des écrans articulés autour d’'une navigation statique
© Tres utile pour valider I'aspect statique (écran)

© Moins bon pour I'aspect dynamique

© O

® Story board
O L’animation d’un scénario

© Une suite de slides D D D

© Tres bon pour les aspects dynamiques et statiques

© Prototype fonctionnel
O Application jouet utilisable
O Générée a partir d’'une spécification (UML)
O Excellent pour valider les regles métier
O Peut aussi servir pour qualifier 'ergonomie




L’itération

® Mini-projet de quelques semaines (1 a 4)

[ Un scénario est spécifie

[ Gegtlon o pendant une itération ...
Exigences . ’ - : [

... etréalisé lors de
la suivante.

. =
. N

|/ =

3-4 semaines

Analyse Conception |

A chaque itération, une nouvelle
version de I'application est produite

... et est présentée a un
groupe d’utilisateurs

QBJET

DIRECT)
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de test

[S

()
(4]

) 4

Etablir une strat

Couverture de
test : 95%

Code de I’application

t

Tests unitaires

Scenarii & story boards

£ g oo
© c “ 1
C o0 1
n.-m 1 1
o5 ! !
w.m | |
= 1
Gd b e 4
N\
N\
AN

Tests fonctionnels

QBJeT
DIRECT)
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Agenda

» Pourquoi faire de l'agilité ?
» Les piliers de l'agilité
Unified Process
» Extreme Programming
» SCRUM
» Les pieges et les bonnes pratiques
» Conclusion

QBJET

www.objetdirect.com #em & oA gase viseD



Le Processus Unifié

® Guide méthodologique pour la fabrication de logiciels

© Elaboré par des experts reconnus sur la base de
I'expéerience a la fin des annees 1990

® Ensemble cohérent de bonnes pratiques dont :

Développement l
iteratif
~ <A
Modélisation
visuelle (UML)
Contréle continu L l'n
de la qualité : T

Centré sur
’'architecture

Piloté par les
risques

= ,--:—i_\\

. h ~ . Dirigé par les cas
Gestion des A
exigences \l d’utilisation
Q I qu’il est associé aux tecnnologies objet
QBJET
DIRECT
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Adapter le Processus Unifie

© UP peut étre utilisé pour des projets de toutes tailles, de tous types

@ Il faut I'adapter au contexte du projet

© Exemple : les activités liées aux exigences (spécs fonctionnelles)

-
F
} y Expliciter les
A— demandes des
alyste -
systéme \Structurer le modéle

adg as d'utilisation

N

=

Définir les

M

Auditeur du
cahier des
charges

b
Recenser les > S Uses cases
exigences Ve Décrire en
}/ d’utilisation

Définir les
story-boards

>/

Etablir des priorités entre
les cas d'utilisation

Architecte

/4
Inspecter le cahier
des charges

www.objetdirect.com
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Processus de prise en compte des besoins

e S.I.
%\ Entrer un contrat

Agent
ServiceContrat
@

Saisir une commande,
T=( Etablir une facture
Préparer une
commande

Agent
ServiceF cturation

2

:Acteur

jjlisterClients(pays=France) |

c:=selectionnerClient() [
i

i modifierClient(c)

creerClient()

|

Agent
ServicelLogistique

'
\

(
|

27
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S’appuyer sur une architecture

® L'architecture en informatique, c’est : (- Architecte logiciel

O L'architecture fonctionnelle 210318 O
® Définition des processus métier ]
® Découpage en modules fonctionnels

O L'architecture logicielle
® Deécoupage en couches
@ Typologie des composants
® Choix des technologies utilisées

® Les vertus de lI'architecture
© C'est une preuve de faisabilité
© C’est un exemple a reproduire
O Elle structure et organise
O Elle permet d’affronter rapidement le risque

Architecte fonctionnel

o g
@ o« S

QBJET
o N DIRECT
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Principe d’organisation : les phases

Définir la faisabilité du
projet

Définition du périmétre
Calcul de ROI
Identification des risques
Architecture candidate

Décideurs
Utilisateurs, Marketing
Chef de Projet

Architecte logiciel

QBJaET
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Principe d’organisation : les phases

é Lever les risques mortels
O alidation de I'architecture
© Reéalisation des cas d’utilisation

choisis pour lever les risques
@ Spécification des UC primaires

Utilisateurs

Chef de Projet
Architecte logiciel
Expert fonctionnel
Expert technique

QBJaET
DIRECT
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Principe d’'organisation :

Produire une version
utilisable

© Reéalisation itérative et progressive
des fonctionnalités

© Spécification des UC secondaires

"

les phases

Utilisateurs

Chef de Projet
Architecte
logiciel

Expert
fonctionnel
Expert technique

QBJaET
DIRECT
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Principe d’organisation : les phases

Mettre en production le
logiciel
A

© Documentation
© Test de recette
Formation des utilisateurs . N

4

Utilisateurs
Chef de Projet
Architecte logiciel
Expert fonctionnel
Expert technique
Développeurs

Transition

Inception

' © © © © © ©

. QBJeT
DIRECT
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Instanciation d’UP pour un projet de 1000

jours

33

© 2 itérations d’'un mois
© Délai: 40 J (14%)
© Charge : 80 HJ (6,5%)

© 7 itérations de 3
semaines

© 4 itérations d’'un mois © Délai: 105 J (37%)
© Délai: 80 J (28%) © Charge : 630 HJ (52%)
© Charge:320HJ (26,5%) | =

© 3 itérations d’'un mois
Délai : 60 J (21%)
Charge : 180 HJ (15%)

Inception

Construction

© Site pilote

www.objetdirect.com
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Principes d’'organisation : les disciplines

Phases
Workflows | | Inception|| Elaboration Construction Transition || Broco s
; L~
. . | métiers
Requirements : :
eq : —
Analysis & Design : o wp— -
: RO
Implementation — %b Use cases
Test IS S -
Deployment N g
Configuration ‘ Scénarii
& Change Mgmt _,___ >
Project Management :
s Nom :
=i b ) ' Prénom [ Story-boards
In #2|/ Const || Const | Const |[Tran || Tra 1
Initial || Elab #1| | Elab #2)| Co0s " o bl [T ‘2n~
Iterations

QBJET
DIRECT)
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Principes d’'organisation : les disciplines

Phases Nllfoooo ] . )
. - . / EEENE Diag. Séquence
Workflows | | Inception Elaboration Construction Transition ) e d’analyse

Business Modeling

QR P Diag. des classes

Requirements . .
o0—0 O participantes

Analysis & Design

Implementation =
Test

Deployment

J

Diag. de communi-
cation

Configuration
& Change Mgmt

Project Management
Environment

— - Diag. d’état-
transition

Tran
*#2 .

|
q11

Tnitial || Elab #1| | E1ab #2|| Const " Const c:r:t

Iterations

Diag. des classes
de conception

QBJET
DIRECT)
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Principes d’'organisation : les disciplines

/ = Code
Phases / 2
Workflows | | Inception|| Elaboration Construction Transition /

I a Script d’initiali-
sation de la BDD

Business Modeling

Requirements

Analysis & Design

Implementation =
Test

Deployment

1) ‘
e Ik

ki

Configuration
& Change Mgmt

Project Management
Environment

Packaging

Initial || Elab #1 | | Elab #2|| Const "Const Const Tran Scripts de déploie-
- e a ment et

Iterations d’administration

Documentation
utilisateur

QBJET
DIRECT)
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L'agilité en douceur

@ Les points forts
O Tres adapté aux projets importants

O Agile sans |'étre trop
@ Elle est acceptée plus facilement pour ceux qui connaissent le cycle en V

@ Structure classique de I'équipe (MOA, CP, développeurs, concepteurs,
testeurs)

@ Les fondamentaux de l'agilité sont respectés

O Permet d’utiliser des compétences difféerenciées
@ Concepteur, développeur, architecte, testeur

© Les limites

© La moins agile des méthodes agiles
@ Elaboration d’artefact d’analyse, de conception, etc.
@ Est-ce un inconvénient ?

® En conclusion
© La meilleure fagcon d’‘aborder |'agilité

© Des équipes tres autonomes préféreront un processus comme XP ou
Scrum

QBJET
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Agenda

» Pourquoi faire de l'agilité ?
» Les piliers de l'agilité
» Unified Process
}Extreme Programming
» Scrum
» Les pieges et les bonnes pratiques
» Conclusion

QBJET

www.objetdirect.com #em & oA gase viseD



Extreme programming

® Genese
O Kent Beck
O Ron Jeffries
© Premiere mise en ceuvre chez Chrysler en 1996
© Publié en Octobre 1999
O Réference : « Extreme Programming Explained » (Kent Beck)

® Quatre valeurs
O La communication
O La simplicité
O Le feedback
O Le courage

QBJET
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Les roles dans XP

( Le client (ou utilisateur)

* Il spécifie les fonctionnalités a

implémenter

- Il décide quelles fonctionnalités

doivent étre implémentées

- || définit les tests d’acceptation

- Il décide quand le projet doit étre
\ considéré comme terminé

Le testeur

* Il implémente les tests
d’acceptation définis par
le client

( Les développeurs

* lIs estiment la charge de travail pour
chaque fonctionnalité

- lls congoivent et implémentent les
fonctionnalités

- lIs construisent et passent les tests

unitaires

QBJET
DIRECT)
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Les roles dans XP

P

Le manager
* Il est responsable des membres
de I'équipe

- Il s’assure que I’équipe dispose
des moyens de travailler

- Il protége I’équipe contre les
problemes étrangers au projet

’/,7 Le tracker
- Il vérifie ’avancement de I’itération
courante
- Il détecte les éventuels problemes
de tout ordre rencontrés par les
membres de I’équipe

\ - C’est un acteur neutre et impartial

Le coach

* Il est le référent XP, il vérifie qu’XP

est correctement appliqué

- |l conseille les autres membres de

I’équipe. Il les aide en cas de
probleme

www.objetdirect.com
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Les bonnes pratiques XP

/

Développement piloté par les

tests
- Le test est écrit d’abord
Il n’existe pas de code fonctionnel ( Pair programming
a Client sur site ! sans test on dé ; A
: oL s S e iEs * On développe a deux sur un méme

Pour a,mehorer la communication \ e e poste _
- Pour répondre rapidement aux . - Cela permet de partager savoir et
guestions compeétences

- Pour évaluer au plus vite ce qui
\ est développé

- Cela permet de se relire
immédiatement

+ Cela permet d’étre moins distrait
(web, mail, ...)

Le jeu de la planification

* Le client exprime des besoins

- Les développeurs estiment les charges
- Le client priorise les taches a accomplir

QBJET
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Les bonnes pratiques XP

Refactoring
« Commencer par faire le plus simple

possible
- Ne pas hésiter ensuite a réécrire du
code pour I’optimiser ou le clarifier

—

(i Intégration continue

- Les développeurs livrent leur
travail tres frequemment

- Le travail de tous est consolidé et
verifié régulierement (tous les
SQirs)

Itérations courtes
» L’itération dure une a deux semaines

Conception simple

» Pas d’architecture ou de conception
sans motivation évidente

- Implémentation la plus directe possible
+ YAGNI : You Aren’t Gonna Need It !

QBJET
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Les bonnes pratiques XP

8

Propriété collective du code

* N'importe quel développeur peut
intervenir sur un code

- Il faut régulierement échanger les sujets
- Cela permet de réduire I'impact des
arrivées et des départs

Rythme de travail continu

« Eviter les rushs en fin d’itération
ou de projet

- Pas d’heure supplémentaire

- Proposer des plannings réalistes  J

User de la métaphore
- Une invitation a étre pédagogique
- S’appuyer sur les références des
interlocuteurs (utilisateurs)
- Eviter le jargon technocrate

Convention de codage
* Un format partagé améliore la lisibilité
- Utiliser I’outillage (IDE, intégration

continue) pour vérifier et formater

QBJET
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XP est un processus cohérent

néecessite

Développement
piloté pas les tests

Intégration continue
nécessite

néecessite

Refactoring

nécessite

A\

o B

Convention de codage Propriété collective du code

= |
Conception simple
lite

QBJET
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Le « planning game »

Le client rédige le
scénario

Exploration

>y’
Engagement /"/)’ﬁ-\!

"MB43 | Inscription d’un nouveau stagiaire

Priorité : 1

Charge : 4

Le client fixe la
priorité

stagiaire »

prénoms, genre, date de naissance du stagiaire.

téléphoniques (fixe, portable) du stagaire.
La saisie est validée en appuyant sur un bouton

L’assistant sélectionne la fonction « réception d’un
Un écran apparait lui permettant de saisir les noms,
Le systéme vérifie qu’aucun stagiaire de méme date de

naissance et de méme nom/prénom n’est déja inscrit
L’assistant saisit alors I’adresse et les coordonnées

=1 valider »
« User story »Format A5&

Spike :

expeérimentation
de courte durée

Le développeur fixe l
la charge

i

@ Plan d’itération

QBJET
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Développement piloté par les tests

On vérifie qu’il 'y a
pas de régression

\ Restructutation

On optimise, on
rationalise, on clarifie en
restructurant le code

( On écrit le test

On écrit le code fonctionnel
juste suffisant pour que le
test compile

On vérifie que le
test échoue !

Phase Rouge

On implémente la
fonctionnalité au plus simple

On vérifie que
le test passe!

Phase Verte

QBJET
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Intégration continue

& -
Récupérer les dépendancel—» yesiy
4 11010 |

Build local Gestionnaire de Serveur Build Compiler Reférentiel
wiidioca sources d’intégration I
continue Jﬂﬂ Exécuter les tests unitaires
Packager
Déployer B
E Exécuter les tests d’intégration Plateforme de
v tests
Vérifier la qualité du code
n Générer la documentation
" Y Processus de build
=
Notifications
QBJET
f DIRECT}

www.objetdirect.com WM RS WS & CRNT | GOLSE VIS0



Extréme ou original ?

© Les points forts
© Produit une application de qualité (efficace, évolutive, maintenable)
O Pas de divergence avec les exigences du client
© Tres souple face aux changements (exigence, arrivées, départs, ...)
O Evite les colts inutiles (documentation intermédiaire, fonctionnalités jouets)
© Garantit une grande transparence
© Les limites
© Surtout adapté aux petites équipes (<12 personnes)
O Neécessite une équipe assez homogene et de bon niveau
© Pas adapté a un contexte forfaitaire
O Il n‘est pas toujours évident d'avoir le « client » sur site ...
© Mais ? Ou est la documentation ?
® En conclusion
© Tres pragmatique, tres efficace
© Recommandé lorsque le contexte projet s’y préte
O ... surtout lorsque « le client ne sait pas ce qu’il veut »

QBJET
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Agenda

» Pourquoi faire de l'agilité ?
» Les piliers de l'agilité
» Unified Process
» Extreme Programming
}Scrum
» Les pieges et les bonnes pratiques
» Conclusion

QBJET
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©® Processus de développement simple
© On a compris l'essentiel en une heure de présentation

© Focalisé sur I'organisation de I'équipe et de
I'activite
O Définit les roles, les étapes, les réunions, les points d’avancement
© La méthodologie de développement n’est pas abordee
© Est souvent “complété” par XP

® Proceéssus itératif et incréemental
O L'itération s’appelle : le Sprint
© Le logiciel fonctionne a la fin de chaque Sprint
© Un statut d’avancement synthétique au quotidien

QBJET
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O
O
O

® Directeur Produit :

Réprésente des utilisateurs.
Définit les fonctionnalités a implémenter
Priorise les demandes produits.

® Equipe scrum

O

© O 0 O

Equipe de 5 a 10 personnes regroupant tous les rbles traditionnels
@ architecte, developpeur, testeur, administrateur

Effectue les estimations
Développe le produit

Se gere en toute autonomie
Est responsable collectivement

® Scrum master

O
O
O
O

52

Fait appliquer les valeurs et les pratiques de Scrum

Résout des probleémes d'organisation, les conflits internes
Supervise l'activité de I'équipe

Protege I'équipe de tous les élements perturbateurs externes

QBJET
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Back Log de produit et de sprint

des exigences) a réaliser

Liste des taches (subdivision
durant le sprint.

F
Liste priorisée des exigences
L produits.

Backlog de Produit

Sprint N : Sprint N+1 :
2-4 semaines N 2-4 semaines 7 g
N ’
74 v
\\ //
4 £
- QBJET
DIRECTy
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Déroulement d’un Sprint

Rétrospective de
Sprint : Bilan

Réunion de
planification du
Sprint

Revue de
Sprint : Démo

4 heures 4 heures 2 heures

QBJET

DIRECT
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Réunion de planification d’un sprint

. Analyse et estime ]
Définit et priorise &
Backlog de Produit
Backlog de Sprint
Découpe en
taches (2] max)

Index cards

sler U

Editer une facture Contr®e U0

On commence par on comm s
e ce

Faire ceci, puis
Cela et puis ¢a

Butgusprnt

identifie Qe

DIRECT

[ Toute I’équipe

DIRECT [ RECT

QBJET
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crum au quotidien

A faire

En cours

Terming

fBut : terminer La prise en cpt d'une cmd

Traiter une cmd
On commence par
Faire ceci, puis
Cela et pui[ ™

Faire ceci, cela,
et encore cela.
Puis faire ¢a et

:‘ encore ¢,
Uis fairg
ca

Faire ceci, cefs,
£t encore cely,

uis faire ¢j o
5 caet

Recevoir ung cmg

ot €OMmence pa,
aire ceci, pujs

Cela et puis g5

Faire cec, cela,
et encore cela.

Puis faire ¢a et
ca

Faire ceci, cela,
et encore cela.
Puis faire ca et

Faire coc;
ot encorg o

Uis faire gg o
ca et

Faire cecj,
etencore cejg,

Puis faire ¢
& caet

Faire ceci, cela,
et encore cela-
Puis faire ¢a et

Faire ceci, cej,,
etencore cela,
Puis faire ¢ ef
ca

Faire ceci, cela,
et encore cela.

Puis faire ¢a et
ca

Editer une facture
On commence par
Faire ceci, puis

Cela et puis ¢a

Faire ceci, cela,
et encore cela.
Puis faire ¢a et
A ca
Faire cec, cela,
et encore cela.
Puis faire ca et
ca

Burndown

Faire ceci, cela,
et encore cela.
Puis faire ¢a et

ceci, cela,
“ore cela,
aire ca et

Faire ceci, cela,
et encore cela.
Puis faire ga et
ca

Contréler un client
On commence par
Faire ceci, puis

Cela et puis 63

QBJET
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Scrum au quotidien

Lz I

S

| Terming

J’ai le témoin, je parle.Je dis :
- Ce que j’ai fait,

- Les difficultés rencontrées
- Ce que je vais faire

%

15 mn max ! On n’est
pas la pour résoudre
les problemes

ncol o ela)
Puis faire ¢a
i ca Gaet

ca

£I92
3
EH

2 g

o o2
T

eeeee

o
s

fBut . te\rm’m&r la pr’:,se en cpt o’une emd «} ¢ !

Burndowin

Je mets ajour le tableau en
fonction de ce que chacun dit

Pour les

retardataires !

QBJET
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Comprendre le sprint en un clin d'oeil

A faire ‘ En cours / Terming

But : <but du sprint>

|

—

On se fait d’abord
plaisir !

.

Burndown

|
T 1

Now prévu

Pour plus tard

But : <but du sprint>

Burndown

A falre ‘ En cours / Terming
/ —
I I T |
7 L L
On est noyé par
I’imprévu ! BTN,

Pour plus tard

A faire ‘ En CoUrs / Terming

But : <but du sprint>

e I

On ne sait pas
terminer !

Burndown

Now prévi

Pour plus tard

A faire En cours / Terming

But : <but du sprint>

/
|

Burndown

1 1
(L L

Now prévu

Pour plus tard

www.objetdirect.com
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Reporting et Tableaux de bords

— Le Wiki : pour partager la liste
e PO B A R | e A s des exigences, des taches, de
Ly o la définition des sprints, etc.

‘ “ ﬂ‘ﬂl..ll

Le sprint burndown chart :
pour mesurer I’avancement
de l'itération

Larelease burndown chart :
pour mesurer ’'avancement

200
150
100
50
0

=

S

£

g
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teration 2 t

teration 3

teration 4 t

teration 5

teration 6

du projet
800
600
" " 400
NOONO —
[ 3 - 200
O0O0CC
.g og .‘3 .9 o n_ N
GEEEE g : : s g
88855 g 3 2 .
Rl
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Revue de sprint

® Une démo devant tout le monde
© Méme s’il y a peu de choses a montrer
O Prouver |'avancement, prouver le bon fonctionnement

L
[ Le management D’autres personnes
de I’entreprise
[ Les utilisateurs
poua | = 00O
Backlog de Produit
Agenda

Présentation c

Démonstration

Questions G

Apero ©
QBJET
DIHECT‘
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Rétrospective du sprint

Qu’est ce qui s’est bien m

passé ?

Qu’est ce qui s’est 5%
On fait bien attention moins bien passe ?
que tout le monde
puisse s’exprimer
On cherche des
points d’amélioration
<
® Un indicateur objectif du bon fonctionnement de I'équipe
: la velocite
© Nombre d’'H/] “idéaux” réalisés / Nombre d'H/J consommés
© Doit étre compris entre 0,5 et 0,8 (0,7 en moyenne)
© Si tout va bien, il doit s‘Taméliorer avec le temps
QBJET
DIRECT
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» Pourquoi faire de l'agilité ?
» Les piliers de l'agilité
» Unified Process
» Extreme Programming
» Scrum
}Les pieges et les bonnes pratiques
» Conclusion

QBJET
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Les pieges a éviter

® Confondre les roles

Le coach ou Scrum master qui joue le role de chef de projet

Le client qui s’immice dans les estimations

L’équipe qui décide de ce qu’il faut réaliser

Le responsable qui affecte les taches au lieu de laisser I’équipe s’auto-
organiser

Mal définir la responsabilité du projet

/

/
\//////

©O O000O0

® Mal vendre I'agilité ou mal former les acteurs du
projet
O Les acteurs ne savent ce que l'on attend d’eux
O Les acteurs ne savent pas comment s’y prendre
O Les acteurs ne percoivent pas les gains de I'agilité

® Se tromper dans les objectifs de I'agilité
O Ne pas adapter la méthode a son contexte
O Faire preuve d’un certain dogmatisme
O Faire de l'agilité un but en soi

QBJET

DIRECT)

63 www.objetdirect.com ACHICTIFES WES & CRONT + Groee Vs



Bonnes pratiques dans la relation

client&equipe

® Former le client pour gu’il connaisse:

Sa mission (réle, objectifs)

Ses prérogatives

Le rGle et les prérogatives de I’équipe

Entre une demi-journée et une journée de cours/TP
Faire au moins un “planning game” a blanc

OO0 00O

® Apporter du support au client:
O Afin de l'aider a rédiger/formaliser le besoin
O Profil assistance MOA
O Attention ! LAMOA ne remplace pas le client !

® Ne pas hésiter a faire des points réguliers
O Le bon rythme: une fois par semaine
O Avoir tres vite un retour

O Permettre au client de maturer sa réflexion pour le prochain
planning game

QBJET
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Bonnes pratiques dans la gestion de I'equipe

® Etre précis sur la méthode
O Exposer au prealable le déeroulement des cérémonies
O Bien définir ce que veut dire : “une tache terminée”
O Etrerigoureux sur les horaires et les roles

® Bien expliquer les enjeux du projet
O Plus-value fonctionnelle de I'application
O Contexte économique (pour le client, pour I’équipe)
O Contraintes et risques

® Etre vigilant sur la gestion humaine du projet
O Tracer le déroulement du projet : Wiki
O Ne pas négliger laretrospective de I'itération
O Faire de 'amélioration un objectif majeur

QBJET
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Le forfait itératif — le contrat agile

© Au niveau projet, la SSII s’engage sur lI'equipe
O Engagement de moyens
O Présentation des profils affectés au projet
O Le client s’engage sur un nombre d’itérations

® Pour chaque iteration, la SSII s’engage sur le resultat
O Le contenu de l'itération est estimé en “User Points”
O Ce contenu ne change pas (SCRUM) tout au long de l'itération
O En fin d’itération, la SSII facture au prorata du realisé

© Principe
O Elément de négociation pour le client : II Ipeut mettre fin a tout moment au
projet, moyennant le pailement d’une soulte sur le “reste prevu”

Elément de negpciation pour la SSII : C’est elle qui chiffre le contenu des
items embarqgues dans l'iteration

Une solution médiane entre I'AT et le forfait

ronctiotr_me tres bien tant gu’il existe une relation de confiance entre toutes
es parties

OO0 O
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Agenda

» Pourquoi faire de l'agilité ?

» Les piliers de l'agilité

» Unified Process

» Extreme Programming

» Scrum

» Les pieges et les bonnes pratiques
}Conclusion

QBJET
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L'agilite, est-ce utile ?

AGILE DEVELOPMENT
VALUE PROPOSITION

VISIBILITY ADAPTABILITY

BUSINESS VALUE

— AGUE DEVELOPMENT - TRADITIONAL DEVELOPHENT QBJET
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L'agilite, est-ce utile ?

Question 3 - Productivity *

Question 4 - Quality *

Unchanged Batter { Better
5% = 620, Unchanged 52%
Somewhat worsa 1%
1% | Signiticantly battar Somewhat worse ¥ Significantly better
Much worse | 31% 1% l ! 36%
1% ] Much worse | =
0%
Question 5 - Cost * Question 6 - Business Satisfaction *
Better
Less Expensive Unchanged 57%
4% 16%
Somewhat worse 7 Significantly better
Much less sz R | 26‘.Yey
N ccnsive ot
59 Much worse |
1%

0%

www.objetdirect.com

Source :
Shine Tech
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Points forts et points faibles

Source : Shine Tech

Question 7 - Positive features Question 8 - Negative features

Other | Other
Raspand 1 clingd o Lack of authority
over plan
Relationships over Lack of project
contracts structure
Code over

documentation s Lack of planning

People over
processes

Low documentation

QBJET
o N DIRECT
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Adoption des méthodes agiles

Source : Shine Tech

Question 9 - Use or adopt in 2003? Question 10 - Applicable projects

Most
50%

All
16%

Yes

QBJET
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Quelle méthode adopter ?

Equipe de taille réduite -
(4-12p), autonome Petite équipe (2-6p) de bon
niveau, tres autonome
Source : Valtech WK Les hommes
) § ¥ O
Le besoin est tres Le besoin est trés
changeant changeant et mal défini
Les process [0 L1 es outils

[ Bonne vision initiale [Spécialisation des

L Projet d’envergure ]
membres de I’équipe

QBJET
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Retours d’expérience Objet Direct

O Essayer, c’est adopter

©® Les MA engendrent une satisfaction générale

@ Les MA limitent les tensions entre les
intervenants
© Entre utilisateurs et développeurs
© Entre équipes R&D, test et production
© On prend mieux conscience du travail des autres métiers

® Les acteurs sont davantage impliqués
O L'utilisateur devient un acteur écouté et responsable
O Moins de pression s’exerce sur le chef de projet
O Les prises de décision sont plus participatives

© Les MA engendrent quelques difficultés
© Résistance au changement dans les habitudes de travail

O Il faut savoir redéfinir les roéles de chacun ...
QBJEeT
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Les livres, les blogs, les sites

Le blog de ClaudeAubry:

http://www.aubryconseil.com/post/Les-bénéfices-
SR /SCRUM and XP from the \ du-développement-agile
Scrum and XP : Trenches d’Henrik Kniberg

o\ g ISBN:978-1-4303-2264-1

- oo b bt e

-Se lit trés rapidement

-Un témoignage autant
qu’un manuel

-Concret, pratique, drole
-En anglais et en francais
-Gratuit en téléchargement !

Farens Kivieey

InfoQ

Sur 'agilité, le site de Fabrice Aimetti:
http://www.fabrice-aimetti.fr/dotclear/index.php?
post/2010/05/31/L-Histoire-du-Manifeste-Agile

SCRUM de Claude Aubry \
ISBN-10: 2100540181

Bloe-Notes de Fabrice Aimetti

- Découverte progressive
-Pratique, concret
-En francais

——

- Il était
une fois...

DIF!E:CT)
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Les manifestations agiles

O Toutes les années en octobre-novembre
-~ a l [g t’O O Dans 18 villes dont 12 francaises
o g O Mais aussi aux USA, en Chine, au Brésil, au
O / U Québec, en Suisse, au Luxembourg

http://www.agiletour.com
Objet Direct est partenaire

W

© O

Connu aussi sous le nom d’XPDays
Assez orienté XP

Juste a Paris

Fin mai, début juin
http://conf.agile-france.org

©O O O O O
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N'oubliez pas la fiche d’évaluation svp
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